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E REVISTA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE PIURA

Crisis pol:t:ca.
Recuperaclon
creclm:ento

CRISIS POLITICA COMPLEJO DE MERCADOS

Cdmara de Comercio de Piura exhorta a generar condiciones para Municipalidad Provincial de Piura y Cdmara de Comercio de Piura
la reactivacion del pais : impulsardn su mejoramiento

RECONSTRUCCION PROYECTO DER PIURA

Instalan comité consultivo de la Autoridad para la Reconstruccion con Articula esfuerzos para elaborar Plan de Desarrollo del Ecosistema de
Cambios (ARCC) : Innovacién y Emprendimiento



COMPRALE

A PIURA

#TeCuidasTeCuidamos

e Bodegas

e Carnes

® Comidas para mascotas
® Embutidos

® Farmacias

® Frutas y Verduras

e Distribucion de Gas
e Minimarket

e Organico

e Panaderias

e Pastas

e Pescados y Mariscos
e Pollos

e Web Market

Los negocios que aln
no forman parte
pueden inscribirse

sin costo alguno, aqui:

www.llevecasero.pe

icipalidad =
g EMPRENDER Q v

de Piura LA WEs DE LOS EMPRENDEDORES CHli
1




REVISTA .
Empresario

AGOSTO-SEPTIEMBRE 2020

Consejo Directivo 2020-2022

MBA Javier Bereche Alvarez
Presidente
Sr. Moisés Ricardo Alvarez Elias
Primer Vicepresidente
Dr. Mateo Gémez Matos
Segundo Vicepresidente
MBA Emiliano Flores Palacios
Director Tesorero
Ing. José Luis Puig Raygada
Director Pro Tesorero
Dr. Edmundo Rodriguez — Frias Benza
Director
Lic. Julio Guillermo Castagnino Lema
Director
Lic. Salustio Garcia Espinosa
Director
Dr. Rufino Francisco Arribas Otoya
Director
Sr. Gustavo Veldzquez Tello
Director
Ing. Reynaldo Hilbck Guzman
Director
Ing. Guillermo Ledn Arambulo
Director
Abg. Susana Seminario Vega
Gerente General

DIRECCION
Lic. Carmen F. Pefia Morales

EDICION
NORPRESS EIRL

(NNORPRESS

Urb. San Eduardo Mz A Lt 02-A. 2do Piso
Av. Fortunato Chirichigno
969675555

IMPRESION
Impresos Gréficos
Montalban E.L.R.L.

Urb. San Eduardo A-2
Teléf.: 073 321871 Telefax 332609
http://www.camcopiura.org.pe
E-mail: camarapiura@camcopiura.org.pe

Empresario
INDICE

Reconstruccion con
Cambios: Instalan comité
consultivo en Piura

Culminacion de Via de
Evitamiento es necesaria
para impulsar reactivacion
econémica

Gremios empresariales se
pronuncian sobre el
Acuerdo de Escazui

Caminos de integracion en
la region Piura

17. Entra en vigencia los cambios

Nuestro Presidente realizados al Reglamento de Gestion

Nuestra Gerente de Conducta de Mercado del Sistema
Financiero
G2G: oportunidad para el sector empre-
sarial piurano 18. 5 acciones de marketing online en
. ) ) tiempos de coronavirus
9. Fundacion Telefonica Movistar entrego a o
la Camara de Comercio de Piura kits de 19. ,',Plor qué es importante la transforma-
prevencién contra la COVID-19 cion digital de empresas hoy en dia?

11. Javier Bereche: "Responderemosde ma-  20. Sociedad, Estado y COVID-19

= "
nera proactiva ante el panorama actual 21. Eldesarrollo territorial frente ala

13. En su Dia Nacional, el café peruano llega CoviD-19

a 44 mercados internacionales 22. Los negocios luego del primer semes-
14. Actividades econémicas registran com- tre de la COVID-19

portamiento variable en julio 23. Nuestros Socios

16. SUNAT implementa proceso de importa- 28
cion digital que ahorra costos y tiempo a
los usuarios de comercio exterior 29. Efemérides

. Vida Empresarial

° Camara de Comercio y Produccion de Piura



El aliado
estratégico
para su
empresa

Ponemos a su disposicion nuestros

Servicios de Desarrollo
Empresarial:

* Asesoria (legal, tributaria, contable y en comercio exterior)
* Capacitacion

* Informacion

*Desarrollo Econémico

* Formulacion de Proyectos

« Venta y Visado de Certificados de Origen

* Registro de Protestos y Moras

* Entrega de la Placa Unica Nacional de Rodaje

x Ventanilla Unica de Formalizaciéon de Empresas
* Centro de Arbitraje

* Bolsa de Trabajo

* Soporte Publicitario

* Red de Descuentos

* Alquiler de ambientes (auditorios, aulas, etc.)

* Alquiler de oficinas
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NUESTRO PRESIDENTE

Crisis politica: Recuperacion
y crecimiento en riesgo

Con una grave crisis politica en curso, cumplimos seis meses
de la declaratoria de emergencia nacional como consecuen-
cia del brote de la COVID-19.

A pesar de haber sido el primer pais de Latinoamérica en
disponer el aislamiento social obligatorio (cuarentena), so-
mos la nacién con la mayor mortalidad en el mundo y la
quinta con mayor niimero de contagios.

La Sala Situacional COVID-19 del Ministerio de Salud reporta,
al 11 de septiembre, 716 670 contagios y 30 470 decesos. En
nuestra region, de acuerdo a la Direccién Regional de Salud,
en similar fecha, son 56 260 los casos confirmados y 2 247
los fallecidos.

La crisis sanitaria, econémica y social provocada por la pan-
demia, es la mds dura de los ultimos 100 afios.

Los efectos adversos causados por el nuevo coronavirus se
manifiestan, por ejemplo, en 6 millones 720 mil desemplea-
dos entre abril y junio, segun el Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI); el incremento de la informalidad
que, estiman los expertos, superaria el 80%; y la caida del
PBI que seria de 12% el presente afio.

En nuestra regién, entre el 16 de marzo y el 19 de julio, 25
439 trabajadores salieron de las planillas de trabajo formal,
conforme informa el Observatorio Socio Econémico Laboral

de la Direccién Regional de Trabajo.

Se anuncia para octubre el inicio de la cuarta fase de la
reactivacion econémica, inicialmente, prevista para el mes
de agosto.

Sin duda, urge acelerar el paso para la recuperacion, prote-
giendo la vida y la salud de la poblacion. Es preciso estimular
la inversion publica y privada que, en el segundo trimestre,
se contrajo en 69,8% y 53,2% respectivamente, segun el
INEI.

No obstante, la crisis politica generada en los Ultimos dias,
ante una probable vacancia presidencial, pone en vilo la re-
cuperacion y el crecimiento de nuestro pais.

En la region podria afectar, seriamente, la reconstruccion
cuyo presupuesto previsto es de S/ 2 615 millones.

En medio de esta cadtica situacion, se avecinan las eleccio-
nes generales. Habra que tomar conciencia de la magnitud
de la pandemia y de la responsabilidad que deberan asumir
el préximo mandatario y congresistas para, con espiritu criti-
co y reflexivo, elegir juiciosamente.

Por el bien de 33 millones de peruanos, exhortamos a
nuestros gobernantes, dar fin a la crisis existente, generar
las condiciones para impulsar la reactivacién y evitar que la
pobreza crezca.

Javier Bereche Alvarez
Presidente

Camara de Comercio y Produccion de Piura
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Hacia el mejoramiento de nuestros
centros de abastos

Los centros de abastos, privados o municipales, son importantes
porque permiten satisfacer los requerimientos de un amplio sec-
tor de la poblacion que acudimos a ellos para adquirir productos
de primera necesidad de la canasta basica familiar, entre otros.
Son ofertados por una pluralidad de empresarios a cambio de
una retribucién econémica, imprescindible para la sostenibilidad
del negocio y para su propia subsistencia.

Los mercados tradicionales cumplen un rol destacado dentro de
la comunidad, por proveer productos y servicios, y contribuir con
la generacién de empleo. Sin embargo, su ordenamiento y mo-
dernizacion continda siendo un desafio para muchos.

En el contexto de pandemia, es mas evidente la necesidad de
contar con centros de abastos capaces de garantizar seguridad,

calidad en el producto o servicio, precio justo, y 6ptima atencién
al cliente o usuario, entre otras ventajas, que le permitan ser
competitivos.

Los hdabitos de compra de la mayoria de los consumidores se
han modificado por la COVID-19, por lo que los negocios deben
adecuarse. La higiene y la bioseguridad son atributos que han
adquirido mayor preponderancia en la decision de compra, los
canales digitales compiten con los fisicos, etc.

Los clientes son el centro de los negocios. Por tanto, en la medida
que éstos ganan y mantienen la preferencia del publico, llegan a
ser exitosos.

En ese sentido, es conveniente sefialar que gestionar proyectos
para mejorar los centros de abastos, invertir en su infraestructu-
ra, y promover buenas practicas para el expendio, es beneficioso
para vendedores, compradores y la localidad.

En la ciudad de Piura, la problemética de los centros de abastos
es de larga data. Los esfuerzos realizados para resolver la insa-
lubridad e inseguridad y el comercio ambulatorio, han resultado
insuficientes.

Frente a esta situacion, la Municipalidad Provincial de Piura y la
Camara de Comercio y Produccién de Piura, han establecido una
alianza estratégica para impulsar el ordenamiento, consolidacién
y reactivacion econémica de los comerciantes del complejo de
mercados.

Esta tarea, sin duda, sera posible contando con la decidida parti-
cipacién del gobierno local, el empresariado, los comerciantes, y
la colectividad en general.

Los ejes en los que se vienen
articulando esfuerzos son:
seguridad en el mercado,
urbanismo tactico, campana
mediatica “Comprale al
Formal”, reubicacion de
ambulantes informales, y
conformacion de
organizacion gremial.

Los ejes en los que se vienen articulando esfuerzos son: segu-
ridad en el mercado, urbanismo tactico, campafia mediatica
“Coémprale al Formal”, reubicacion de ambulantes informales, y
conformacién de organizacion gremial.

Estamos convencidos que, juntos, lograremos los objetivos tra-
zados.
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Reconstruccion con Cambios: Instalan
comiteé consultivo en Piura

Con la finalidad de aportar opinién técnica que guie la toma de de-
cisiones para avanzar en el proceso de reconstruccion en la regién
Piura, se instald el 29 de agosto, el comité consultivo de la Autoridad
para la Reconstruccién con Cambios (ARCC).

La conformacion del érgano asesor se realizé en el marco de la
reunion de trabajo realizada en la Cémara de Comercio y
Produccién de Piura, entre la directora ejecutiva de la ARCC, Ama-
lia Moreno Vizcardo, y representantes de instituciones publicas y
privadas de la localidad.

El comité consultivo estd integrado por la Autoridad para la Re-
construccién con Cambios, Universidad de Piura, Universidad Nacio-
nal de Piura, los colegios profesionales de Ingenieros, Arquitectos y
Economistas, y la Cdmara de Comercio y Produccién de Piura, que
tiene a su cargo la secretaria técnica.

Sus integrantes sostendran reuniones cada 15 dias para evaluar el
avance de los proyectos.

En la reunion participaron Javier Bereche Alvarez, presidente de la
Cémara de Comercio y Produccién de Piura; Susana Seminario Vega,
gerente general del gremio empresarial; Antonio Abrufia Puyol, rec-
tor de la Universidad de Piura; Omar Vences Martinez, rector de la
Universidad Nacional de Piura; Juanita Beberly Tineo Mordn, decana
del Colegio de Arquitectos; Humberto Correa Cénova, decano del
Colegio de Economistas; Manuel Asmat Cérdova, decano del Cole-
gio de Ingenieros; y Martin Mejias Coronado, gerente regional Piura
de la ARCC.

Javier Bereche Alvarez, destacé la importancia de la conformacion
de este comité, porque permitiria un trabajo articulado con la ARCC
y la activa participacién de nuestra region en los procesos de la re-
construccion con cambios, conforme al Acuerdo de Gobierno a Go-
bierno (G2G), suscrito por nuestro pais con el Reino Unido de Gran

Bretafia e Irlanda del Norte.

Menciond que, ademas, de mantenerse informado de los grandes
proyectos de infraestructura que se prevé ejecutar, el comité, po-
drd proponer y emitir opinién que formard parte del expediente de
la RCC; por ende, contribuiria con la reactivacién econdmica de la
regiény del pais que repercutira en la calidad de vida de la poblacion.
Explicé que el comité, a su vez, estd presto a recibir las observa-
ciones y aportes de la comunidad piurana.
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G2G: oportunidad para el sector
empresarial piurano

La Camara de Comercio y Produccién de
Piura, durante los meses de julio y agosto,
realizd sendas convocatorias al empresa-
riado piurano con la finalidad que reciban
relevante informacion respecto a la nueva
modalidad de contrataciéon y participen,
de manera individual o en consorcio, de
los procesos de reconstruccion, en el mar-
co del Acuerdo de Gobierno a Gobierno
(G2G) suscrito con el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte.

La dltima actividad fue el roadshow virtual
efectuado el 19 de agosto, organizado por
la Autoridad para la Reconstruccién con
Cambios (ARCC) y la Camara Nacional de
Comercio, Produccién, Turismo y Servi-
cios (PERUCAMARAS), mediante el cual se
presentd el primer grupo de proyectos en
salud y educacion, se explicaron los prin-
cipales aspectos técnicos de estos esta-
blecimientos, y detallaron los aspectos mas
importantes de los procesos de seleccion.

El primer grupo de intervenciones estd
conformado por 9 establecimientos de
salud y 36 locales escolares ubicados en 5
regiones del pais.

Los proyectos en materia de salud se
encuentran agrupados en 5 paquetes:
a) Hospital de Apoyo Chulucanas (Piura); b)
Hospitales de Pomabamba y Yungay (An-
cash); c) Centros de Salud de Limén de Por-
cuya, Faique y Castilla (Piura); d) Centros
de Salud de Yungar y San Nicolés (Ancash);
y e) Centro de Salud de Posope Alto (Lam-
bayeque).

En el caso de los proyectos en educacion,
estos también se agrupan en 5 paquetes:
a) Piura: 15; b) La Libertad: 4; c) Ancash: 10;
d) Lambayeque: 5; y ) Tumbes: 2.
Préximamente serdn convocados los
paquetes de intervenciones que incluirdn
obras vinculadas con el tratamiento inte-
gral de los 17 rios, 5 quebradas y 7 drenajes
pluviales, tales como defensas riberefias y

sistemas de alerta temprana.

CONVERSATORIO

Previamente, la ARCC, la Embajada del Rei-
no Unido en el Pert y la Cdmara de Comer-
cio y Produccién de Piura, ofrecieron el 24
de julio, un conversatorio virtual preparatorio
para postular a los procesos de la RCC, con
el objetivo que el empresariado regional no
se encuentre en desventaja frente a empre-
sas que ya concursaron bajo esta modalidad.
El importante rol de eventos inicid el 17 de
julio, con una conferencia virtual organizada
por PERUCAMARAS, la ARCC y la Embajada
del Reino Unido en el Perd.

Cabe destacar el trabajo articulado entre
la ARCC, la Embajada del Reino Unido en
el Perti, PERUCAMARAS y las cdmaras de
comercio regionales, a efectos de incenti-
var la participacion del empresariado de las
regiones afectadas por El Nifio costero de
2017.
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Culminacion de Via de Evitamiento
es necesaria para impulsar
reactivacion economica

Por ser fundamental para promover el desarrollo de Piura, Javier
Bereche Alvarez, presidente de la Camara de Comercio y Pro-
duccién de Piura, sefialéd que es prioritario completar la Via de
Evitamiento, a fin de garantizar el adecuado flujo del transporte
del sector agroexportador y de otras actividades econdémicas de
nuestra region, asi como, para brindar mayor seguridad a la po-
blacién.

Formuldé un llamado al Ministerio de Transportes y Comunica-
ciones (MTC) para que ponga en agenda este importante tema
que, cobra especial relevancia, en un contexto de pandemia
y frente a la necesidad de promover la recuperacién de la
economia regional; y anuncié que propiciarian una reunién con
el titular de esta cartera.

Refiriéndose al impacto del problema del transporte en el sector
agroexportador, expresé que urge resolver esta situacion porque
los productos necesitan llegar al puerto de Paita y para no poner
en peligro la cadena logistica.

Convocé a la Municipalidad de Castilla, Municipalidad de Piura,
Gobierno Regional, comité de agroexportadores y gremio de
transportistas a unir esfuerzos para encontrar una solucién tem-
poral y arménica con los intereses de la comunidad, en tanto se
concreta una solucién definitiva.

Hizo hincapié en que la solucién de este problema impactaria
positivamente en la poblacién porque, el transporte de personal

y productos de exportacion, ya no se veria obligado a ingresar a
la ciudad.

Javier Bereche, insistié en la necesidad de estimular la agroex-
portacién que tanto beneficio trae a Piura.

“Piura exporta, aproximadamente, US$ 800 millones al afio en
productos agricolas; més de 50 paises le compran sus productos
frescos de altisima calidad, y genera mas de 60 mil de puestos
de empleo”, explico.

Finalmente, fue enfatico al aclarar que “la solucién debe ser de-
finitiva, no solo se trata de regular el horario y prohibir ciertas
vias, sino contar con una infraestructura moderna que permita el
desarrollo de las inversiones generadoras de empleo”.

Fundacion Telefonica Movistar entregé
a la Camara de Comercio de Piura kits
de prevencion contra la COVID-19

Javier Bereche Alvarez, presidente de la Cédmara de Comer-
cio y Produccion de Piura, agradecié la importante do-
nacion de mas de 4,600 mascarillas KN95, 1600 mascarillas
quirtirgicas y 625 protectores faciales, que el 13 de agosto,
efectud la Fundacion Telefonica Movistar. La Camara de
Comercio y Produccién de Piura asumid la responsabilidad
de distribuir estos insumos entre personal de salud, Iglesia,
personas con mayor grado de exposicion y vulnerabilidad
de nuestra region, una de las mas afectadas por el coro-
navirus.

Bereche Alvarez reiteré su agradecimiento a Fundacion
Telefonica Movistar y resalto la solidaridad del sector em-
presarial, en medio de la pandemia, cuyo aporte resulta
de especial relevancia en la coyuntura actual. Asimismo,
formuld un llamado a mantener esta unidad, de vital tras-
cendencia para nuestra region, sobre todo en estos dificiles

momentos que atravesamos; ratificando el compromiso del
gremio piurano de continuar gestionando el apoyo que Piu-
ra requiere para enfrentar la crisis sanitaria.

° Camara de Comercio y Produccion de Piura
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Gremios empresariales se
pronuncian sobre el Acuerdo
de Escazu

Camara de Comercio y Produccion de Piura
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Gremios representantes de la produccién, el comercio y los
servicios, a nivel nacional; entre ellos, la Cdmara de Comercio
y Produccién de Piura, manifestaron a través de un comuni-
cado, su preocupacion por lo que representaria para el pais
la posible ratificacion del denominado Acuerdo de Escazd,
que obligaria a los Estados de América Latina y el Caribe a
implementar en su legislacién una serie de medidas supues-
tamente dirigidas a asegurar el acceso a la informacién, la
participacion publica y acceso a la justicia, en los asuntos am-
bientales, buscando proteger a los defensores de los dere-
chos humanos en estos asuntos.

En la declaracién dejaron sentada su posicién al respecto, en-
fatizando en lo siguiente:

« Es claro precisar que el Estado Peruano reconoce el derecho
a un medio ambiente sano reconocido en el marco de la le-
gislacién de los Derechos Econdmicos Sociales y Culturales
de la OEA. Debemos recordar, asimismo, que nuestro pais
reconoce los derechos y acceso a la informacién dentro de
los alcances de la Ley de Transparencia y el Acceso a la infor-
macién Publica (Ley 27806), habiendo creado las Fiscalias Es-
pecializadas en Materia Ambiental y el Sistema Nacional de In-
formacién Ambiental, entre otras medidas en este ambito. Por
tanto, el referido acuerdo postula una posicién que el Estado
Peruano mantiene como norma a nivel nacional. Cabe resaltar
que el referido Acuerdo de Escazu podria exponer al pais a
que se agoten las instancias nacionales, internacionalizando
los problemas en este ambito. Hipdtesis que es inadmisible

000
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pues el pais podria ser acusado ante Cortes Internacionales o
hasta la Corte Internacional de la Haya, en caso se trate de un
pais quién presente la denuncia.

- Lo mas grave que puede ocurrir con una posible ratificacién de
este acuerdo es la abdicacion a nuestra soberania sobre nues-
tro territorio nacional ya el Perl estaria expuesto a los marcos
normativos internacionales. Lo que significaria que estaremos
exponiendo a mas del 60% del territorio nacional que es la
Amazonia peruana, asi como el territorio andino, costero y ma-
rino a un Tratado que genera inestabilidad juridica en el pais
afectando indudablemente a las inversiones y al propio desa-
rrollo de las poblaciones de nuestro territorio nacional.

« De los 22 paises que firmaron el Acuerdo de Escazl entre
los afios 2018 y 2019, sélo 9 paises han ratificado el Acuerdo.
Ningn pais de la Alianza del Pacifico ni el Brasil, siendo claro
que todos estos paises mantienen la defensa de su soberania
sobre sus territorios nacionales.

« Es por estas consideraciones y reconociendo que nuestro pais
cuenta con una Ley General del Ambiente que establece los
derechos ambientales de los ciudadanos peruanos, incluidos el
acceso a la informacién de manera oportuna y la participacion
en la gestion ambiental y los procesos de toma de decisiones,
es que consideramos que no es conveniente ratificar el Acuer-
do de Escazl, en aras de proteger nuestra soberania nacional
y dotar de seguridad juridica a las actividades econémicas del
pais.

CAMARA de COMERCIO
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Javier Bereche: "Responderemos de
manera proactiva ante el
panorama actual"

El pasado 07 de julio, en Asamblea General Ordinaria, Javier
Bereche Alvarez fue electo presidente de la Cdmara de Comer-
cio y Produccién de Piura para el periodo 2020-2022.

Sucedi6 en el cargo a Ricardo Alvarez Elias quien lider el gre-
mio empresarial por cuatro afios, y a quien ofrecieron su reco-
nocimiento y gratitud por la destacada gestién cumplida.

El nuevo Consejo Directivo estd integrado por Ricardo Alvarez
Elias, primer vicepresidente; Mateo Gémez Matos, segundo
vicepresidente; Emiliano Flores Palacios, director tesorero;
José Luis Puig Raygada, director pro tesorero; y los directores
Edmundo Rodriguez — Frias Benza, Julio Castagnino Lema, Sa-
lustio Garcia Espinosa, Gustavo Veldzquez Tello, Rufino Arribas
Otoya, Reynaldo Hilbck Guzman y Guillermo Ledn Ardmbulo.
La gerencia general continlia a cargo de Susana Seminario
Vega.

El flamante presidente del gremio empresarial, agradeci la
confianza depositada y reiteré su compromiso de continuar im-
pulsando el desarrollo del centenario gremio con base en un
trabajo articulado con sus agremiados y principales actores del
sector publico y privado a nivel local, nacional e internacional.
“La coyuntura actual nos exige redoblar esfuerzos para pro-
mover la reactivacion econdmica y consolidar el crecimiento de
nuestras empresas y emprendimientos, sin poner en riesgo la
vida y la salud. Desde la Camara de Comercio, como lo hemos
venido haciendo, enfocaremos nuestro trabajo a aplicar diver-
sas estrategias para apoyar al sector empresarial, generador
de empleo y fuente de bienestar”, remarcé.

Sefialé que “el panorama todavia es incierto y es, precisa-
mente, por esa razén que adquiere mayor relevancia responder

de manera proactiva a la situacién atin adversa”.

Hizo hincapié en que, estar al frente de la centenaria institucién
es un desafio que ha aceptado con la confianza de contar con
aliados estratégicos y un equipo de primer nivel que haran
posible gestionar y poner en marcha iniciativas y propuestas
innovadoras, acordes con las transformaciones tecnoldgicas y
sociales que son tendencia global.

En ese sentido, recalcé que la Cdmara apoyard a empresarios
y emprendedores en su esfuerzo por evitar la propagacion del
virus, garantizar su sostenibilidad y proteger los empleos.
“Nuestra regién, tiene un gran trabajo por delante. Debe reac-
tivar una economia paralizada por el coronavirus y ralentizada
por los efectos que nos dejé el dltimo fendmeno El Nifio”, ad-
virtio.

Sobre el particular, manifestd su expectativa por la suscripcion
del acuerdo de Gobierno a Gobierno con Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte que seguira el modelo de ejecucién
de los Juegos Panamericanos Lima 2019; que espera asegure
puestos de trabajo para la fuerza laboral regional.

Javier Bereche Alvarez, profesional de reconocida trayectoria,
es administrador de empresas por la Universidad de Piura,
con MBA en la citada casa superior de estudios y una segunda
maestria en direcciéon de empresas en la Universidad Politécni-
ca de Madrid; Consul Honorario de Finlandia, profesor univer-
sitario en ciencias econdmicas, gerente regional de Teleféni-
ca del Pert, miembro del directorio de Caja Piura; asi como,
miembro de directorio en instituciones regionales ligadas a in-
novacién y transformacion digital como Hub UDEP y la Agenda
Regional RIS3.
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INSTITUCIONAL

Caminos de integracion en la region Piura

Empresarios, emprendedores y funcionarios piiblicos participaron en diversos talleres virtuales
convocados por Piura Innovadora del proyecto DER Piura, durante los tltimos dos meses.

INTEGRACION PIURANA

PIURA - SULLANA - SECHURA- PAITA - TALARA - HUANCABAMBA - MORROPON - AYABACA

En el mes de marzo, el inicio del estado de emergenciay la cua-
rentena decretados por el Gobierno peruano presentaron mu-
chos retos e impactos en diversas instituciones, organizaciones y
sectores empresariales que dinamizan la economia del pais.
Piura Innovadora, la estrategia del Proyecto de Dinamizacion del
Ecosistema Regional de Innovacion y Emprendimiento de Piura
(DER Piura), bajo esta coyuntura, implementé una serie de accio-
nes para continuar articulando esfuerzos para la elaboracién de
un plan de desarrollo del ecosistema regional de innovacién y
emprendimiento (PDE).

Para ello, resulté fundamental contar con la participacién y expe-
riencia de diversos actores locales.

REDES DE COLABORACION

El trabajo del equipo técnico del proyecto continué durante es-
tos meses gracias al apoyo interinstitucional de los miembros del
grupo impulsor, como la Universidad de Piura, el Gobierno Re-
gional de Piura, la Cdmara de Comercio y Produccién de Piura, la
Universidad Nacional de Piura y la Caja Municipal de Piura.

En los meses de julio y agosto, se logré congregar, en talleres y
seminarios online, a mas de 200 actores claves de las provincias
de Piura, Sullana, Talara, Paita, Sechura, Huancabamba, Morro-

pony Ayabaca, a través del uso de las herramientas digitales y la
cooperacion interinstitucional.

Es asi como productores de la sierra piurana, empresarios de los
sectores pesca y turismo del litoral y funcionarios de municipios
locales lograron identificar las brechas y capacidades de innova-
cion y emprendimiento de sus provincias y se acercaron a Piura
Innovadora.

Este es un primer e importante paso, pues es un proceso largo
de apertura de espacios de aprendizaje y colaboracién entre los
actores de la region que tienen un propdsito comdn: el desarrollo
e integracion de Piura mediante la innovacién.

Datos

El Plan de Desarrollo del Ecosistema de Innovacién y Empren-
dimiento (PDE), es un documento en el que se consolidan las
brechas y oportunidades del ecosistema de innovacién y em-

prendimiento de la region Piura, su vision y objetivos estratégi-
cos a 2030 y las areas de especializacion inteligente en las
cuales la Region deberd enfocar sus esfuerzos para el desar-
rollo de iniciativas, Programas o Proyectos, permitan avanzar en
una "PIURA INNOVADORA".
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En su Dia Nacional, el café
peruano llega a 44 mercados
internacionales

El café peruano llega a 44 mercados a nivel mundial y los principales
destinos de nuestro producto de “Bandera” son los Estados Unidos,
Alemania, Bélgica, Espafia y otras naciones europeas, que han resal-
tado la calidad y aroma del grano, y cuyas exportaciones llegaron el
afio pasado a casi US$ 635 millones, seguin informé el Ministerio de
Agricultura y Riego (Minagri).

El café peruano se exporta, primordialmente a los mercados de Eu-
ropa (52%), Norteamérica (33%) y América del Sur (6.9%). Solo el afio
pasado, el volumen de exportacién alcanzé 232,137 toneladas con
ventas superiores a los US$ 634 millones 909 mil ddlares en valor
de exportaciones.

Anivelinternacional, el Peru es uno lo principales paises productores
de café en el mundo, ocupando el décimo lugar, solo detras de Bra-
sil, Vietnam, Colombia, Indonesia, Honduras, Etiopia, India, Uganda,
México; y como nacién exportadora de grano de café, nuestro pais
es el noveno en el escenario internacional.

Pero, el Per(i en materia de café orgdnico ostenta el segundo lugar
como exportador en el mundo, solo superado por México.

En nuestro pais, el café es uno de los principales productos agrico-
las, con un cultivo que se extiende en 440,440 hectéreas de super-
ficie cosechada, conducidas por aproximadamente 232 mil familias,
en 17 regiones, 95 provincias y 450 distritos del pais.

Ademas, la caficultura constituye una importante fuente generadora
de empleo y demandante de insumos, bienes y servicios, especial-
mente en las zonas donde se cultiva este producto, siendo fuente
de empleo directo e indirecto para aproximadamente 2 millones de
personas que comprende esta cadena de valor.

Del mismo modo, el café constituye uno de los productos principales
para la ejecucion de proyectos de desarrollo alternativo, en la politi-
ca de lucha antidrogas en el pais.

En la actualidad, las tendencias del mercado se dirigen hacia el in-
cremento de la demanda de cafés de alta calidad de taza. Por ejem-
plo, existen nuevos mercados emergentes (Corea del Sur, China,
Japdn, Taiwén y paises drabes).

Mientras el mercado interno tiene un gran potencial debido a que
nuestro consumo es uno de los mas bajos entre los paises producto-
res de café, la cifra alcanza apenas los 650 gramos per cdpita afio,
cifra inferior en comparacion a paises como Brasil (6 kilos per capita),
Colombia (2.5 kilos per capita) y México (1.6 kilos per capita), entre
otros.

La meta del sector para el 2021 es de consumir 1 kilo per capita afio,
y se podra lograr mediante el trabajo conjunto de los actores de la
cadena de valor, desarrollando ejes estratégicos, como la difusion
de bondades de café para la salud y la consolidacién de la marca
Café del Perd.
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Actividades economicas registran
comportamiento variable en julio

El sector Pesca crecié en 33,34%, en ju-
lio del presente afio, en comparacion
con similar mes del afio anterior; asi lo
dio a conocer el Instituto Nacional de Es-
tadistica e Informatica (INEI) en el informe
técnico Avance Coyuntural de la Actividad
Econdmica.

Este resultado se sustentd en la mayor
captura de especies de origen maritimo
(35,67%) destinado al consumo humano
indirecto (harina y aceite de pescado) que
en el mes de estudio totalizé 490 mil to-
neladas mas que lo reportado en julio del
afio pasado (200 mil toneladas) registran-
do un crecimiento de 144,8%.

En cambio, la pesca para consumo huma-
no directo disminuyé en -22,51% como re-
sultado de la menor captura de especies
destinadas a consumo en estado fresco
(-27,6%) enlatado (-24,6%) y congelado
(-19,9%). Por otro lado, la pesca de origen
continental crecid 9,29%.

MINERIA E HIDROCARBUROS

El sector Mineria e Hidrocarburos dis-
minuyd en 6,22% explicado por la menor
produccion del subsector minero metali-
co (-6,41%), asociado a los menores
volimenes producidos de oro (-46,6%),
plata (-276%), plomo (-16,5%), hierro
(-7,7%) y cobre (-2,2%); mientras que, ob-
servaron un desempefio positivo el es-
tafio 39,2%, molibdeno 31,7%y zinc 5,6%.
Similar tendencia, reporté el subsector
hidrocarburos al disminuir en 5,11% ante

el menor nivel de explotacion de petrdleo
crudo (-20,9%); No obstante, creci6 la pro-
duccion de liquidos de gas natural (0,6%)
y gas natural (0,4%).

ELECTRICIDAD

Segln cifras preliminares, en agosto de
este afio, el subsector electricidad dis-
minuyd en 2,95%, luego de registrar en
julio una variacién negativa de 5,88%;
el resultado de agosto es explicado por
el comportamiento negativo de la pro-
duccién de energia de origen termoeléc-
trico (-8,23%); mientras que aumento
la generacién de origen hidroeléctrico
(0,17%) y renovable (30,78%).

Entre las empresas que registraron menor
produccion figuran Termochilca, Empre-
sa de Generacion Huallaga, Fénix Power
Perti, Empresa de Generacion Huanza,
Statkraft, Electro Perd, Egasa y Enel Ge-
neracion Perd.

CONSUMO INTERNO DE CEMENTO

EI INEI dio a conocer que, con datos pre-
liminares, en julio del presente afio, el
consumo interno de cemento decrecié en
4,53% como resultado de la paulatina re-
cuperacion de obras privadas debido a la
suspension de labores desde la segunda
quincena de marzo, por la declaracién de
Estado de Emergencia Sanitaria Nacional.

CREDITOS OTORGADOS A EMPRESAS
En julio de 2020, los créditos otorgados

a empresas ascendieron a S/ 221 mil 863
millones y crecieron en 26,47%, al com-
pararlo con similar mes del afio pasado.
También, aumentaron los créditos hipote-
carios al totalizar S/ 49 mil 680 millones,
es decir, 5,10% més que en julio de 2019;
asi como los créditos de consumo al ubi-
carse en S/ 52 mil 728 millones mostrando
un incremento de 0,06%.

Por otro lado, la colocacién de tarjetas de
crédito de la banca mdltiple se situ6 en 5
millones 909 mil unidades, registrando
una disminucién de 2,30%, al compararlo
con julio de 2019.

EXPORTACIONES TOTALES

En el mes de andlisis, las exportaciones to-
tales ascendieron a U$ 3 mil 479 millones
disminuyendo en 13,67%, al compararlas
con igual mes del afio anterior; seguin in-
formacion al 30 de agosto de este afio, de
la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracién Tributaria (SUNAT).
Igual tendencia, reportaron las expor-
taciones tradicionales al disminuir en
12,79% vy alcanzar un monto de US$ 2
mil 428 millones y; las exportaciones de
productos no tradicionales en -15,78%,
registrandose un monto de US$ 1 mil 044
millones.

IMPORTACIONES

En julio 2020, el monto total importado
fue de US$ 2 mil 772 millones y decre-
cieron en 23,62%, en comparacion con el
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valor registrado en julio 2019.

Con informacion de la SUNAT, disponible .

al 30 de agosto del presente afio, las E I g d d I
importaciones de bienes de consumo se n e Se u n o trl mEStre e
ubicaron en US$ 758 millones y mostraron

v recaa e san e @NO, €1 Producto Bruto Interno

to al valor registrado en similar mes del o 0
L . (PBI) se redujo en 30,2%.
Asimismo, las importaciones de materias

primas y productos intermedios se ubi-

caron en US$ 1 mil 182 millones, registran-

do una reduccién de 2872%; asi como  ascendid a 306 millones de soles, siendo  Aduaneros totalizaron 1 mil 898 millones
las importaciones de bienes de capital y ~ menor en 21,80% en comparacion con el de soles, cifra menor en 19,84% al com-
materiales de construccion se ubicaron ~ mes de julio del afio 2019. Los Tributos  pararlo con julio del afio pasado.

en US$ 832 millones, con una variacion
negativa de 26,63%, respecto al valor
registrado en julio 2019.

RECAUDACION DEL IGV

Con informacién proporcionada por la
Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), la
recaudacion del Impuesto General a las
Ventas (IGV) de origen interno, en julio de
2020 fue de 2 mil 403 millones de soles,
monto inferior en 23,42% al registrado en
igual mes del afio anterior.

De igual manera, la recaudacion del
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)

BOLSA DE TRABAJO ,
DE LA CAMARADE
COMERCIO DE
PIURA

Ponemos a disposicion
de nuestros asociados
este servicio de
busqueda idéneo para
complementar SUS
equipos de trabajo.

Envianos tus requerimientos a asociados@camcopiura.org.pe

Camara de Comercio y Produccion de Piura
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SUNAT implementa proceso de
importacion digital que ahorra
costos y tiempo a los usuarios de
comercio exterior

La Superintendencia Nacional de Adua-
nas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) implementdé la plataforma de
importacion digital basada en el uso de
formatos electrdnicos, que prescinde de
los documentos fisicos y trdmites presen-
ciales, permitiendo que 34,000 empresas
importadoras registradas a nivel nacional
reduzcan sus costos y tiempo en sus tra-
mites de importacion.

Este nuevo sistema se suma al proceso de
exportacion digital, que promueve SUNAT
Aduanas para que las operaciones de sa-
lida e ingreso de mercancias del pais sean
mas rdpidas, eficientes y competitivas; y
se efectlien de acuerdo con esténdares
internacionales.

El proceso de importacién digital permi-
te conocer cual sera el canal de control
asignado a la carga antes de su arribo al
pais, agilizando asi la logistica de todos
los operadores de comercio exterior que
intervienen en el proceso de despacho de
mercancias importadas.

Este cambio reduce hasta en un 40% el

tiempo de disposicién de la mercancia y
los costos totales para el importador, per-
mitiéndole aprovechar mejor las oportuni-
dades de negocio.

Asimismo, al realizarse el tramite por me-
dios electronicos, se hace innecesario el
desplazamiento de los agentes de adua-
nas a las oficinas de la SUNAT, lo cual co-
adyuva a mitigar los riesgos de contagio
en el actual contexto de emergencia sa-
nitaria por la COVID -19, sin afectar el flujo
de comercio exterior.

CARACTERISTICAS

El proceso de importacion digital permite
hacer un seguimiento en tiempo real del
estado de la carga mediante la interope-
rabilidad de los sistemas de SUNAT con
las plataformas informaticas de los di-
versos operadores de comercio exterior,
como las empresas de transporte interna-
cional, los puertos y aeropuertos, agentes
de aduanas, almacenes, entre otros.
Asimismo, los funcionarios aduaneros
cuentan con aplicaciones mdviles me-

diante las cuales registran la diligencia de
despacho desde su celular, en los mismos
recintos del almacén aduanero, pudiendo
capturar fotografias con la misma aplica-
cién, optimizando el tiempo para autorizar
el levante de la carga.

Estas funcionalidades se integran con
el uso del mandato electrénico y la inte-
roperabilidad con la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE).

La nueva plataforma de importacion utili-
za la Ultima version del Modelo de Datos
de la Organizacién Mundial de Aduanas,
estdndar internacional que facilita el pro-
cesamiento de la informacién y permite su
intercambio con entidades nacionales e
internacionales, para facilitar el despacho
de las mercancias que ingresan al pais.
La SUNAT Aduanas destacé la participa-
ciény el interés mostrado por el sector pri-
vado y las entidades publicas vinculadas
al comercio exterior para la implementa-
cién del nuevo proceso de importacion
digital, que contribuye a mejorar la com-
petitividad del comercio exterior peruano.
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Entra en vigencia los cambios
realizados al Reglamento de
Gestion de Conducta de Mercado
del Sistema Financiero

Segln lo establecido por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS), desde el 29 de agosto entrd en vigencia la modifi-
cacién del Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del
Sistema Financiero, el cual incorpora una serie de disposiciones
de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas del siste-
ma financiero a fin de continuar implementando sanas prdcticas
de negocio en beneficio de los usuarios, mas atin en el marco de
la actual de emergencia nacional.

La norma precisa que las empresas deben implementar politicas
y procedimientos para el adecuado tratamiento de clientes con
dificultades temporales para el pago de sus créditos, en el marco
de una declaratoria de emergencia nacional, incorporando los
siguientes aspectos minimos: (i) la adecuada comunicacion a los
clientes sobre los procedimientos y plazos para la presentacion
de su solicitud, (i) la recepcién y evaluacién de la solicitud del
cliente, sin aplicacién de intereses o cargos adicionales a los ori-
ginalmente pactados mientras dure la evaluacién, (iii) el andlisis
de alternativas de pago, con adecuada informacién al cliente so-
bre sus caracteristicas, beneficios y riesgos, y (iv) el seguimiento
periddico del cliente, debiendo tomar acciones ante nuevas difi-
cultades que este pueda presentar.

Por otro lado, se detallan las practicas abusivas que se encuen-
tran prohibidas en la provisién de productos y servicios financie-

ros; entre ellas: el cobro de mas de un cargo por incumplimiento
de pago por cada ciclo de facturacién y tarjeta; el cobro de la
comisién de membresia anual antes de cumplirse el afio de vi-
gencia del servicio prestado asociado a la tarjeta de crédito; la
modificacién del monto de la comisién de membresia anual o de
las condiciones de su exoneracion, antes de cumplirse el afio de
su vigencia, salvo que ello sea mas beneficioso para el cliente.
Asimismo, se considera como prdctica abusiva el tratamiento
diferenciado de intereses entre las operaciones revolventes y
aquellas a una sola cuota, cuando estas son pagadas dentro de la
fecha de vencimiento del periodo; las limitaciones o restricciones
para migrar a otra tarjeta de crédito, inclusive a aquella tarjeta sin
comisién de membresia; asi como el cobro de cargos por con-
cepto de reposicion de tarjetas de crédito y/o débito que hayan
sido retenidas, anuladas o bloqueadas por causas imputables a
la empresa, entre otros.

Finalmente, a fin de brindar mayores alternativas a los usuarios
en la contratacion de tarjetas de crédito, el reglamento establece
la obligacion a las empresas emisoras de contar como minimo
con una tarjeta que no cobre la comisién de membresia anual,
asi como, se requiere a las empresas que informen a los usuarios
acerca de su existencia, de manera previa a la contratacién de
cualquier tarjeta de crédito, dejando constancia de ello.

SUPERINITENDEYNNCA PN
DE BANCA, SEGQUROS X AX¥V
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Empresario
MARKETING

de coronavirus

por tu audiencia e interactuar con ella.

1. Realiza encuestas
Aprovecha esta época de confinamiento y distanciamiento social para
estar mas cerca que nunca de los consumidores. La forma mas sencilla
de conocer como estan viviendo tus actuales y potenciales clientes la
crisis derivada del coronavirus es preguntandoles. Una sencilla encues-
ta te facilitard datos sobre opiniones, preferencias, necesidades y habi-
tos de consumo. Mostrando el lado mds cercano de tu marca, consegui-
ras la empatia de los usuarios y con ello su participacion. Sin embargo,
siempre puedes incentivarla premiando sus repuestas.

Ademads, es recomendable habilitar un sencillo formulario de datos per-
sonales, que los participantes tendrdn que completar para validar su
participacion. De esta manera, podras analizar la informacion recibida y
elaborar perfiles de usuarios interesados en tu marca.

3. Incentiva la compra con cddigos descuento

Acciones de marketing online en tiempos

El escenario actual, marcado por la ‘nueva normalidad’, presenta todo un desafio para marcas y empresas, ante
la incertidumbre y las dificultades sobre cémo ir retomando su actividad. Sin embargo, atin viviendo tiempos
dificiles, es importante buscar oportunidades de negocio. Y en este sentido, el marketing online es un gran aliado.
Es fundamental que reactives tu estrategia digital. Por ello, queremos compartir contigo algunas de las acciones
online que puedes poner en marcha desde ya, con el objetivo principal de humanizar tu marca, mostrar empatia

2. Ofrece contenidos interactivos y gamificados

El confinamiento ha hecho que los usuarios hayan tenido que buscar
nuevas formas de entretenimiento en casa. Y aqui, ha tenido un papel
protagonista Internet. El tiempo que pasan consumiendo contenido on-
line se ha visto incrementado. Por eso, es una buena oportunidad para
ofrecer a la audiencia contenido interactivo y gamificado, que les entre-
tenga, divierta y por qué no, eduque. Lanzar campafias de marketing
online e interactivo basadas en juegos, retos, quizzes y trivias son una
excelente forma de generarimagen de marca, seguir presente en elima-
ginario de los usuarios y mantener una interaccion.

Este tipo de contenido engancha a los usuarios y es viralizable, por lo
que la participacion y las visitas estdn aseguradas.

La caida de ventas provocada por el cierre de negocios, sumado al recelo que siguen teniendo mu-
chos consumidores a la hora de realizar pedidos online de productos de consumo no esencial, hace
indispensable recurrir a estrategia de ventas, como la entrega de cupones descuento o cédigos pro-
mocionales, para incentivar la compra. Ademas, los c6digos descuento pueden ser un buen recurso
para los negocios que tardaran mas en abrir de nuevo sus puertas al publico, como pueden ser bares
y restaurantes. De esta manera, podrdn descargarse el codigo con su descuento, para utilizarlo cuan-
do la reapertura sea efectiva. Los cupones descuento también son un estimulo para que, durante el
periodo de desescalada postconfinamiento, los usuarios se animen a acudir a tu negocio para realizar
pedidos para llevar.

Agradece el compromiso de los clientes que compren tus productos o servicios entregando cupones
0 codigos descuentos, que podran hacer efectivos en préximas compras. Es una buena forma de rete-
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nerlos y recompensar su fidelidad en estos momentos de mayor dificultad econdmica.

4. Facilita la compra mediante formularios

Si sigues atendiendo pedidos, ya sea para recoger o entre-
gar a domicilio, comunicaselo a tus clientes. Aunque segu-
ramente ya lo habras hecho en tus publicaciones en redes
sociales, un buen aliado a la hora de gestionar esos pedidos
es crear una sencilla campafia con un formulario para que
los clientes soliciten sus pedidos. Podrds publicarlo en en tus
perfiles sociales (publicaciones en el muro, Stories, enlace
de la biografia...), embeberlo en tu web o incluso en tu blog.
De esta manera, podrds gestionar los pedidos directamen-
te, a través, de los datos recogidos en el formulario, o como
paso previo para después contactar con los clientes de for-
ma telefénica.

Aunque la accion estd encaminada a ayudarte a gestionar
tus pedidos, también te servira como herramienta de capta-
cién de datos cualificados de consumidores interesados en
adquirir tu productos.

5. Lanza sorteos y concursos

El confinamiento a causa del coronavirus ha fomenta-
do la aparicién de nuevos habitos en la poblacién, que
pueden dar pie a divertidos concursos en los que, por
ejemplo, los participantes muestren sus habilidades
culinarias, sus looks para estar en casa, su momento
fitness e del dia...

Recurre a concursos con el objetivo de dinamizar tus
canales digital, generar engagement e imagen de
marca. Y lo que es mds importante, en un momento
en el que tu actividad productiva estard parada o co-
menzando a arrancar de nuevo, para captar datos de
potenciales clientes. De la misma forma, puedes optar
por realizar sorteos en tus redes sociales. Estos son la
mejor ventana que tienes en este momento para llegar
a mas usuarios, aumentar tu audiencia social, dar a co-
nocer tu marca y promocionar productos y/o servicios.



¢Por qué es importante la transformacion
digital de empresas hoy en dia?

Aquellas organizaciones que tomaron el camino de la digitalizacion
empresarial a través de estrategias ecommerce, implementacién
de big data, captacion de clientes potenciales o comunicacién con
el usuario a través de las redes, entre otros, estan adecuandose a
la situacion con mayor capacidad de continuar su funcionamiento.
Una situacién que, de hecho, ha puesto de manifiesto la necesi-
dad e importancia de apostar por la transformacion digital de las
empresas. Aquellas que atin no lo han hecho deberan creer en la
tecnologia cuando esta coyuntura llegue a su fin.

Con todo ello, la transformacion digital para empresas ya no es una
opcién mas para las organizaciones, sino un factor determinante
para crecer y posicionarse en el ecosistema productivo en tiempos
de crisis y poscrisis.

Claves a tener en cuenta antes de la digitalizacién empresarial
Antes de poner en marcha el plan estratégico de digitalizacién de
tu empresa, debes realizar un andlisis interno; identificar los pun-
tos a mejorar; estudiar el cdmo, cuéndo y porqué de la comunica-
cién con los clientes, y comprobar el papel que van a jugar las nue-
vas tecnologias en cada dmbito. Porque el cliente ha cambiado su
comportamiento y sus hdbitos, por lo que debes adaptarte a ellos.
La digitalizacion empresarial es un cambio necesario en el que
deben estar involucrados todos los agentes que intervienen en
el correcto funcionamiento de la empresa: CEO, departamento
de recursos humanos, departamento encargado de la consultoria
en marketing digital y su ejecucién estratégica, departamento de
ventas, etc. El business intelligence cobra importancia al determi-
nar la relacion entre la optimizacion de recursos y el aumento de
ingresos, pero sin la concienciacién de los primeros no tiene senti-
do. Esta nueva filosofia de empresa debe centrar su estrategia en
el usuario y cliente potencial. La implicacion de todos los agentes
requiere:

« Establecer la hoja de ruta que convertird a tu empresa en solu-
cionadora de problemas y no Unicamente como suministradora de
producto o servicio.

+ Crear modelos de valor afiadido que atraigan a los clientes po-
tenciales.

» Crear estrategias que ayuden a posicionar a la empresa en la red
en la que todos los departamentos jueguen un papel determinado.
* Que los trabajadores de la empresa se conviertan, a través de la
formacion, en los mayores expertos en su area.

Adaptar los sistemas de trabajo al nuevo modelo implementado.

La estrategia es el motor de la transformacion digital de em-
presas

Segun un estudio realizado por MIT Sloan Management Review y
Deloitte, la estrategia debe ser la protagonista en este proceso, y
no la tecnologia, ya que la definicion de una hoja de ruta digital
clara ayudard a cumplir con el objetivo. La ausencia de una plani-
ficacion se traducira en un resultado incompleto y nada satisfacto-
rio. El mismo estudio revela, ademas, las conclusiones que marcan
el cambio:

» La estrategia definida es sinénimo de una empresa madura digi-
talmente hablando.

» La estrategia establece un alcance y unos objetivos globales para
acabar en una transformacion digital completa, y no solo con la
aplicacion de la tecnologia en ciertos aspectos de la organizacion.
- La estrategia ayuda a gestionar el talento de la forma mas eficien-
te posible para adecuarse al cambio de forma exitosa.

*La estrategia que conduce a una madurez digital permite mayor
comodidad a la hora de afrontar riesgos, como es el de la crisis de
la COVID-19.

Es fundamental, por tanto, que el proceso de transformacion digi-
tal de las empresas se asuma como un reto global en base a una
estrategia clara definida previamente. En esta linea, de acuerdo
con un estudio elaborado por Setesca, el 86% de las empresas im-
plementé practicas de transformacion digital en 2019, apostando
por una u otra tecnologia segtin su planificacion.

Qué papel tienen los clientes en la digitalizacion empresarial
Los usuarios son conscientes del poder que han conseguido al te-
ner acceso a la red al mismo nivel que las empresas. Por ello, los
usuarios:

* Quieren mandar y utilizar las herramientas que tienen a su alcan-
ce para controlar.

» Buscan vivir experiencias positivas y dejar constancia de ellas en
las diferentes redes sociales. Si viven una experiencia negativa,
también plasmaran su frustracion en la red y tu empresa puede
sufrir las consecuencias.

*Buscan transparencia y claridad en los procesos en los que estan
implicados.

*Buscan una propuesta de valor facil e intuitiva.

*Buscan que los escuches de verdad, persiguen una escucha ac-
tiva.

Camara de Comercio y Produccion de Piura
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OPINION

Sociedad, Estado y COVID-19 e

Por: Guillermo Dulanto Rishing (*)

La pandemia que asola a la humanidad actualmente ha desnuda-
do muchas de las falencias que tenemos en el Perd, tanto a nivel
de sociedad como a nivel de Estado. Desde la informalidad en
nuestro comportamiento tanto familiar como empresarial, hasta
la ineficiencia de la gestién publica para disefiar y ejecutar solu-
ciones. Esta crisis sanitaria, que ha devenido en una profunda
crisis econdmica, nos interpela como sociedad que aspira a un
mejor desarrollo de su poblacion. Ciertamente, los problemas
que tenemos en estos temas no son de ahora, son de mucho
antes de la aparicién del COVID-19, y hasta ahora hemos sido in-
capaces de iniciar un proceso de cambios en el comportamiento
social, y en la estructura y funcionamiento del Estado.

Dos de los mayores problemas que hemos sufrido en estos dos
meses son la informalidad y la descoordinacion del Estado en la
aplicacion de las politicas publicas. Pero el problema es mas pro-
fundo en el dmbito estatal, y tiene que ver con la pésima calidad
de los servicios que ofrece el Estado peruano. Incapaz de dirigir
eficiente la reconstruccién del norte luego de varios afios, ha te-
nido que ceder sus competencias a una entidad extranjera a tra-
vés de un Convenio de Gobierno a Gobierno. Solucién necesaria,
dada la necesidad de concretar las ansiadas obras, pero que solo
posterga una solucién de fondo que nos negamos a enfrentar.

El Estado peruano, macro cefalico (concentrado en Lima), elefan-
tidsico y absolutamente descoordinado entre sus estratos nacio-
nal, regional y local, no puede ni siquiera hacer una pista bien
realizada en ninguno de esos niveles, y menos puede proveer
servicios basicos de salud, que es una de sus funciones princi-
pales. Para solucionar todos estos problemas ya no se requieren
mas diagndsticos (tenemos de sobra), sino que se requiere la
voluntad politica de iniciar una Reforma Integral del Estado, que
le dé su tamafio adecuado y -sobre todo- establezca un enfoque
territorial, mas que sectorial, de la gestién publica.

El fallido proceso de Descentralizacion iniciado el afio 2002, con
la Ley 27783, estd ya casi cancelado por fallas desde su origen.
Tal ha sido su fracaso que muchas personas piensan ahora que
es mejor centralizar todas las funciones del Estado en el nivel na-
cional, que continuar con la actual situacién. Sin embargo, esto
no debe llevarnos a error. Centralizar todo nuevamente no so-
lucionard el problema de la deficiente gestién publica por dos
razones: la primera coyuntural, ya que estamos nuevamente
centralizando en el marco de este Estado que ya no funciona; y
la segunda estructural, ya que estd comprobado empiricamente
por la experiencia en otros paises que un sociedad con un Estado
centralizado no es viable, de ahi que los principales paises desa-
rrollados tiene una estructura publica bastante descentralizada
utilizando el criterio de subsidiariedad, incluso en algunos casos
de tipo federal.

En el Perd, este mal llevado proceso lo Unico que generd es una
irritante descoordinacion entre los niveles de gobiernos y entre
los diferentes sectores. La creacion de Organismos Publicos Des-
concertados (OPD), que ya no dependian directamente del Mi-

nisterio correspondiente (y que nunca fueron descentralizados),
aunque éste mantenia el rotulo ficticio de ente rector, provocé
una gran dispersion para la elaboracién de politicas y ejecucién
de las mismas. Para agravar la situacién, estas OPD colocaron
oficinas en cada region sin que éstas tengan mayor conocimiento
del accionar de aquellas. Los proyectos y programas para obras,
innovacién, educacién, salud, entre otros, son dispersos y desar-
ticulados, tanto sectorialmente como territorialmente.

De todo esto son conscientes los propios funcionarios y autorida-
des politicas, ya que existe una vigente Politica de Modernizacion
de la Gestion Publica, cuyo diagndstico es bastante certero, pero
sus propuestas de solucién -que ni siquiera se ejecutan- son bas-
tantes parciales y actuarian como un paliativo para un problema
que requiere una cirugia mayor. Sin embargo, es muy lamentable
que este tema no se encuentre en la agenda nacional. La socie-
dad ha sentido en carne propia durante esta pandemia la inefi-
ciencia de la gestion publica, pero mientras no se tomen cartas
en el asunto desde la politica para iniciar una Reforma integral y
profunda, las cosas continuardn tal cual. No se puede tener un
resultado diferente si se sigue haciendo lo mismo o se preten-
de regresar a un centralismo que histéricamente ha demostrado
que no funciona.

(*) Doctor por la Universidad de Navarra, profesor de Economia en la Univer-
sidad de Piura. Con experiencia en docencia e investigacion académica, en
gestion publica, y en gestion de empresas privadas.



El modelo productivo y de consumo actualmente predominante
en el mundo ha provocado la reduccién de la capacidad inmu-
noldgica de la biésfera ante la difusion de elementos patédgenos
(virus y bacterias). Algunos de los rasgos de este modelo de creci-
miento econémico incorporan componentes que explican los ori-
genes de la pandemia de la COVID-19, entre ellos hay que citar:

- Las transformaciones causadas en los ecosistemas y en nuestra
salud por la agricultura industrial a gran escala, la ganaderia in-
tensiva y el sistema alimentario transnacional, mayoritariamente
secuestrado por las grandes corporaciones del sector.

« La destruccién paulatina de la biodiversidad, provocada por los
grandes incendios y la deforestacién de los bosques y selvas, re-
duce la capacidad inmunoldgica ante virus patdgenos.

Hay factores causantes que estdn profundamente interrelaciona-
dos, tal como se aprecia en el siguiente grafico:
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DE VALOR

Francisco Alburquerque

Toda esta situacion disminuye las inversiones en el sector alimen-
tario, el sistema de salud, el sector educativo y el sistema de I+D
para la incorporacién de innovaciones productivas, ambientales
y sanitarias, entre otras, asi como las actividades industriales vin-
culadas a estos sectores esenciales. No estamos, pues, solamen-
te ante una “crisis sanitaria”, es también una crisis del sistema
econdmico y politico actual generada por la aplicacién irrestricta
de este modelo de “desarrollo” que predomina en el mundo des-
de hace varias décadas.

El Perti es un ejemplo de cémo los problemas estructurales han
sido desnudados por la pandemia. Esta realidad que vivimos ha
ocurrido a partir de una ausencia de compromiso de las diferen-
tes economias gubernamentales con las provisiones de carécter
fundamental que son necesarias para la vida cotidiana. Ante ello,
no es suficiente sostener el discurso de regreso a la normalidad,
sino de transitar hacia una estructura mas justa de la sociedad.
Para tal fin, hay que impulsar la creacion de espacios territoriales
para la discusién y toma de decisiones colectivas, que permitan
contar con la riqueza de opiniones e iniciativas de los actores
territoriales y, sobre todo, que permitan la construccién de una

EMPRESARIO
OPINION

El desarrollo territorial frente

ala COVID-19

Por: Victor Vicente Palacios Cérdova (*)

gobernanza territorial entendida como “Arte o manera de go-
bernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la eco-
nomia” (Villacorta y Gallicchio). De acuerdo con ello, el término
“gobernanza” se potencia o enriquece en el contexto del desa-
rrollo econdmico local o territorial.

Es asi, que las respuestas que hay que dar a las diferentes situa-
ciones creadas en esta crisis de la COVID-19 deben partir desde
cada uno de los territorios donde vivimos y bajo un enfoque terri-
torial. “El liderazgo no debe ser resultado de un mando unilateral,
sino de la confianza generada por el esfuerzo e ilusién colectivos,
por una apuesta de futuro desde los territorios” (F. Alburquerque).
Luego, hay que asegurar el involucramiento activo y la partici-
pacioén de los actores territoriales, entre ellas, las organizaciones
de sociedad civil, tal como lo dice el Defensor del Pueblo en su
reciente carta abierta al Presidente de la Replblica, en la que se-
fiala la urgencia de apelar al tejido social del pais que, en muchos
casos, ha venido sustituyendo diversas prestaciones que el Esta-
do ha fallado en brindar durante esta pandemia.

Por tanto, el aseguramiento de la salud y los servicios bésicos
fundamentales para las personas y el medio ambiente en el que
vivimos en cada territorio o ciudad, obliga a dar prioridad absolu-
ta a la produccién de los bienes esenciales, como son: la alimen-
tacion, la salud, el abastecimiento de agua y energia, la vivienda,
la educacion, la informacién y la investigacién y desarrollo para la
incorporacién de innovaciones ambientales, tecnoldgicas, orga-
nizativas, sociales, laborales, politicas e institucionales.

En ese sentido, mds alld de los desafios de esta coyuntura, es
muy probable y seria necesario que los debates sobre redistribu-
cién de la riqueza, la ampliacién del acceso a los servicios basicos
y la regulacion de ciertas practicas econémicas jueguen un rol
importante en las proximas elecciones presidenciales a realizarse
en abril del 2021.

Por consiguiente, es importante concentrar los esfuerzos de
nuestras economias en aquello que es esencial producir y dejar
para mds adelante todo aquello que es menos importante o su-
perfluo. Frente al problema global de la pandemia, la respuesta
tiene que ser local desde cada uno de los territorios. Esto exige
un enfoque territorial.

(*) Coach Profesional Certificado y Docente de la Maestria en Gerencia Social
de la Escuela de Posgrado de la PUCP. Coordinador Regional de la Mesa de
Concertacion para la Lucha contra la Pobreza.
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Empresario
OPINION

Los negocios luego del primer

semestre de la COVID-19

Por: Rafael Ortiz Rivera (*)

Hemos cumplido los primeros seis meses con la pandemia que
arrasa todo lo que encuentra y ha afectado a los negocios, prin-
cipalmente, a las MYPES que en su gran mayoria no estaban
preparadas para asumir contingencias inesperadas a corto plazo.
La incertidumbre es una variable que puede llevar a tomar deci-
siones equivocadas que, aunque, podrian corregirse en el cami-
no, suelen generar pérdidas econémicas, cierre de operaciones,
desempleo y afectar la cadena productiva en diversas partes del
proceso.

Cuando nos referimos a corto plazo, estamos hablando de liqui-
dez, la cual cada vez es mds escasa. No obstante, frente al actual
panorama, podemos contemplar como un horizonte préximo el
segundo semestre del afio 2021y quizd el 2022, por lo que la
variable tiempo puede considerarse en la proyecciones o presu-
puestos.

Otro punto a tener en cuenta es reorganizar o realizar el anali-
sis interno del negocio para saber qué se estd haciendo mal y
corregirlo.

Si la finalidad es optimizar la generacién de liquidez, debe evitar-
se gastos innecesarios, calcular adecuadamente el costo de ven-
ta, elegir los proveedores con los mejores precios sin sacrificar
la calidad del producto o servicio, etc. Esta detallada evaluacion
puede llevar a generar nuevos productos o servicios, encontrar
nichos de mercado interesantes, entre otras ventajas que le ge-
neren valor al negocio y le permitan el apalancamiento financiero
para sus operaciones.

Todo no es malo, lo malo es no hacer nada al respecto. Lo ideal es
tratar de adecuarse a esta nueva realidad y emprender la accién.
Sin duda, se requiere de diversas variables que todo negocio
posee. Lo que tiene que hacerse es descubrirlo y proponérselo.
Esimportante tener presente que nuestra sociedad es sumamen-
te creadora e innovadora, lo cual permitird al empresario rein-
ventarse.

Algunos factores que se deberian atender y trabajarlos con ma-

yor dedicacién son:

TOMA DE
CLIENTES DECISONES
PROCESOS
OPERATIVOS FINANZES

1. Mentalidad. De suma importancia la que puedan transmitir los
lideres del negocio, tales como persistencia, optimismo y calma.
Cuando se trata de salvar el negocio, ninguna medida es extre-
ma.

2. Colaboradores. Hacerles llegar el mensaje que son tiempos
dificiles y es necesario un mayor esfuerzo y compromiso para
asegurar la continuidad del negocio, lo que serd beneficioso para
todos.

3. Toma de Decisiones. Ademas de tener empatia y conseguir
la compatibilidad con los colaboradores, es de suma importancia
el andlisis meticuloso de propuestas y nuevos lineamientos para
resolver en el menor tiempo posible.

4. Finanzas. Es urgente la generacién de liquidez, evaluacion
con mayor rigor de las cuentas por cobrar, refinanciamiento de
las deudas bancarias, ampliar plazos de pago con los proveedo-
res, entre otros.

5. Procesos Operativos. Revisarlos para evaluar el proceso ac-
tual y saber si existe la necesidad de corregirlos o modificarlos;
asi como, estimar si los planes de contingencia estan preparados
y realizar inventarios de mercaderias e insumos para determinar
las mermas y pérdidas.

6. Clientes. Realizar una evaluacion de los clientes al crédito,
evaluar sus lineas y comportamiento de pago para depurary con-
tar con una cartera de menor riesgo. En caso se pueda obtener
nuevos clientes, el andlisis deberd ser mas exhaustivo.

7. Modelos de Negocio. Deberd ser revisado y evaluado. Lo mas
probable es que tengan que hacerse algunas variaciones porque
el mercado, tras seis meses de iniciado el Estado de Emergencia,
no es el mismo.

También, podemos tomar en cuenta el apoyo que viene ofrecien-
do el Gobierno. Lamentablemente, no todo el sector empresarial
ha sido beneficiado, por uno u otro motivo.

Empezaremos el tltimo trimestre con la expectativa del inicio de
la fase 4 de reactivacién econdémica, anunciado para el mes de
octubre, y con una proyeccién de concluir el 2020 con un PBI de
—12%. Esperemos que la apertura de la fase 4, mejore la econo-
mia y las proyecciones.

(*) Economista. Asesor financiero.



NUESTROS SOCIOS

VISITANDO A
NUESTROS SOCIOS

Detras de cada empresa hay una historia de empuje y vision empresarial. Por eso, desde este espacio, desea-
mos difundir la labor que realizan cada uno de nuestros socios, como han ido construyendo sus logros y su
aporte al desarrollo de nuestra region y del pais. Los invitamos a compartir estas valiosas experiencias.

Interamericana inaugura local Subaru en Piura

* Esta nueva sede forma parte de la alianza con Inchcape, importadora, lider en el rubro automotriz, representante en

el pais de marcas como Subaru y DFSK.

« La construccion de este nuevo local demandé una inversién de mds de USD $100,000 destinado a la exhibicién de
todos los modelos tales como XV, Forester, Outback, etc. Asi como también para el servicio de postventa.

Con el propésito de incrementar su parti-
cipacion en el mercado peruano, Subaru,
marca representada por Inchcape Latam,
acelera con optimismo y versatilidad
inaugurando un nuevo local en Piura, para
seguir brindando lo mejor cada vez a mas
clientes en el pais. Esta vez lo hace de la
mano de Interamericana, concesionaria
lider en el rubro automotriz en el norte del
Perd, para asi consolidar su presencia en
@sta region.

“Es muy satisfactorio saber que atn en
estas circunstancias, podemos seguir
acercandonos a mas peruanos; hoy rea-
lizamos nuestra primera inauguracion vir-
tual cumpliendo con todas las medidas de
seguridad:’, comenté Juan Felipe Salga-
do, Directonde Negocio Subaru en Per.
Piura sera un nuevo lugar donde mas
clientes podran disfrutar de la experiencia
de agendar una\prueba de manejo y sen-
tir la conduccion (inica de un Subaru. Asf
como, también, conocer de cerca el ADN
de la marca, el cualincluye el motor boxer
para otorgar un bajo centro de gravedad
y mayor estabilidad, el Symmetrical All
Wheel Drive que da traccion permanente
en las 4 ruedas, Control Electronico VDC
que distribuye la fuerza del motor de ma-
nera eficiente y las 5 Estrellas de Seguri-
dad.

Alonso Puig, Gerente de Interamericana,
indicé que Subaru es una marca que res-
ponde muy bien a las necesidades de los
piuranos y complementa el portafolio de
marcas de Interamericana en el segmento
premium.

De izquierda a derecha Omar Afa, jefe comercial de Interamericana; Javier Bereche
Alvarez, presidente de la Cdmara de Comercio de Piura; y Alonso Puig, gerente de
Interamericana.

La construccion de este nuevo local de
550 m2 ubicado en Av. Vice Mz. 228 Lt.04
Zona Industrial - Piura demandé una in-
version de mas de USD $100,000, y esta
destinado a la exhibicién de todos los mo-
delos tales como XV, Forester, Outback,
etc. Ademds, para el servicio postventa
cuentan con un local en Av. Sénchez Ce-
rro 240 lote 02, Piura y en Chiclayo en Av.
José Leonardo Ortiz 450, donde podran
recibir el cuidado y atencién que un Suba-

ru necesita.

Para el resto del afio, la marca afirma que
seguird fortaleciendo el servicio de cali-
dad y confianza de siempre y realizando
mejoras continuas para sus clientes.

Para mayor informacion sobre sus mo-
delos y protocolos de seguridad pueden
ingresar a www.interamericananorte.com
0 www.subaru.com.pe o cotizar a través
de los siguientes teléfonos: 942 418 862 -
936 166 147.
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NUESTROS SOCIOS

Nuestro gerente, Felipe Valladolid crea en el afio 2012 a VAME
SAC, con el objetivo de hacer una logistica completa de los
materiales de embalaje que se usan en el packing de la agro-
exportacion.

En la actualidad muchos de nuestros clientes estdn muy satisfe-
chos de que sus materiales lleguen de la mejor manera posible
a sus almacenes.

VAME SAC se encarga de todo el proceso desde el ingreso de
la orden de compra hasta el destino final. Sitienen alguna con-
sulta no duden en escribirnos a felipe.valladolid@vame.com.pe
Nuestro proyecto en marcha es prepararnos para la campafia
de uva y mango con stock suficiente y a su vez llevando a cabo

Somos una institucion privada especializada en
salud mental y adicciones; desarrollamos activi-
dades preventivo-promocionales, de recupera-
cién y de rehabilitacion. Contamos con cuerpo
médico cerrado para la atencion especializada
en Psiquiatria, Psicologia clinica y Gerontologia
de usuarios con problemas agudos y crénicos
de salud, que demanden atencion ambulatoria,
hospitalaria y de rehabilitacion.

Actualmente estamos ejecutando una obra de
infraestructura que nos permitira, en el corto
plazo, ampliar nuestra oferta de servicios de sa-
lud, de modo que se puedan satisfacer las nece-
sidades presentes y futuras de atencion médica,
con una infraestructura hospitalaria adecuada y
funcional.

el Proceso de Homologacién de Proveedores de Bienes
y Servicios con la compafiia HOMO-
LOGACION Y CERTIFICACIONES
VERITAS S.A.C.

Pensando siempre en la seguridad y
confianza de nuestros clientes estra-
tégicos es el motivo por el cual
pertenecemos a la Camara de
Comercio y Produccién de Piu-
ra.
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Felipe Valladolid
Gerente

Es Importante para nosotros pertenecer al gremio empresarial de la re-
gion norte por los diversos beneficios que nos ofrece.
Juan Carlos Puruguay Valle

Gerente General




EY es una firma transnacional con sede en Pert que se de-
dica a brindar servicios de auditoria financiera y tributaria,
consultoria en general y transacciones y finanzas corporati-
vas. En el Perli poseemos mds de 300 soluciones entre to-
das nuestras dreas con la finalidad de atender las diversas
necesidades de nuestros clientes. En el Perti poseemos 60
afios de vida institucional y 115 afios en el mundo. Somos la
Unica firma transnacional con sedes en Lima y provincias,
ya que en la actualidad poseemos oficinas en las ciudades
de Chiclayo, Trujillo, Lima y Arequipa. Desde nuestras ofici-
nas de Trujillo y Chiclayo atendemos a nuestros clientes del
Norte del pais, con un staff permanente de profesionales.

Brindamos diversas soluciones a nuestros clientes que les
permitan afrontar la actual crisis originada por la COVID-19.
EY se caracteriza por transferir conocimiento. Prueba de

EI 9 de setiembre de 2003 iniciamos nuestras activi- Hoy sumamos tres laboratorios especializados

NUESTROS SOCIOS

ello, son los diversos seminarios y charlas que hemos
organizado con la prestigiosa Cdmara de Comercio de
Piura.

Somos socios de la Cdmara con
la finalidad de capacitar a los
asociados en diversas mate-
rias ya que tenemos la firme
convicciéon que empresa-
rios actualizados y
capacitados podran
hacer crecer sus ne-
gocios de una mane-
ra ordenada.

A

Luis Felipe Chancafe
Associate Partner. Lider de la Operacion Norte
de EY en el Peru

dades como una institucién dedicada a mantenery en Inmunologia, Hematologia, Bioquimica vy |

recuperar integralmente la salud en la regién Piura,
innovando en tecnologia e investigacion. Nuestro
enfoque estuvo, exclusivamente, en el servicio de
Laboratorio Clinico hasta el afio 2011.

En 2012, al ver la necesidad del publico por una
atencién mas completa, decidimos invitar a espe-
cialistas reconocidos para formar un staff médico
de alta calidad en nuestro local de Castilla.

Nuestra expansion comprende la apertura de los
locales en Sullana, en abril de 2016, y el centro de
Piura, en marzo de 2018, ofreciendo la misma cali-
dad y confiabilidad en cada ocasién. Nuestro ultimo
proyecto, en 2019, consistié en una nueva torre de
Consultorios con mas especialidades médicas en el
distrito de Castilla.

€10

Microbiologia, ademas de una amplia TN
gama de profesionales calificados en A’
dos sedes, todo respaldado por la
mas avanzada tecnologia, una cultu-
ra de mejora continua y la coope-
racién continua con las mejores
empresas e instituciones de la \
region. g
Asociarnos a la Cdmara de Co- ; f
mercio de Piura, nos ha permiti-
do informarnos de experiencias
empresariales distintas y com-
partir las nuestras, asi como di-
fundir nuestros servicios

y acceder a capacitaciones.

>
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Dra. Patricia Cannata A. y Dr. Ronald Gallo G.
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NUESTROS SOCIOS

Es una firma que, desde el 2008, tiene el obje-
tivo de brindar asesoria legal con altos estanda-
res de calidad, otorgando un valor agregado de
naturaleza nomotética a sus clientes durante
la toma de sus decisiones, asi como garantizar
la forma mas eficaz de resolver sus contingen-
cias; todo ello, gracias a su equipo de profesio-
nales especializados y calificados.
Actualmente el equipo de Carcamo Abogados
estd conformado por profesionales en derecho,
con experiencia académica y practica que per-
miten ofrecer servicios con especialidades de-
terminadas; asi ponemos en marcha servicios
con un consolidado equipo de trabajo que ga-
rantiza la seguridad y el éxito a nuestros clien-
tes en sus tomas de decisiones.

Buscamos el crecimiento continuo de nuestro
equipo a nivel profesional y personal para po-

Empresa dedicada a la realizacién de servicios
de transporte de carga pesada, carga especial,
insumos quimicos fiscalizados y materiales peli-
grosos, a nivel nacional e internacional. Desde
hace 24 afios, Transportes Maria ha apostado
por la constante mejora de sus servicios a través
de una moderna flota de camiones y un servicio
seguro a nivel nacional e internacional.
Brindamos servicios en cisterna, cama-baja y
plataforma. Nuestras unidades mantienen un ex-
celente estado de conservacion y desempefio,
asi como todos los permisos y requerimientos
de seguridad. Un aspecto clave en nuestras ope-
raciones es el buen desenvolvimiento de nues-
tro personal, por lo que es seleccionado en base
a su capacidad y experiencia. Los conductores
de nuestra empresa son capacitados constante-
mente y se encuentran formados en disciplina,
honradez y responsabilidad.

Actualmente estamos trabajando con Petroperu

sicionarnos en el mercado como una firma legal de garantia y seguridad.
Consideramos que la Camara de Comercio de Piura es un gran aliado;
que aglomera al gremio empresarial que genera el movimiento continuo
de la economia de la region ﬁwwu

Piura, es por ello que vemos CAMO
a Camco como una plata- CAR .
ABOGADOS —
—

forma importante de partici-
pacién activa; y que con
nuestro conocimiento
y experiencia legal
podemos  lograr
objetivos comunes
que se vean refle-
jados en nuestra
region.

Y

Abg. Aldo Carcamo Otero
Socio

en un contrato de 3 afios, llevando combustible desde la Planta Talara
hacia la Planta Piura.
Somos socios de la Cdmara de Comercio porque vemos a la entidad
como un vinculo con el mundo empresarial de la regién Piura, asi como
un foco de oportunidades de aprendizaje y negocio.
Luis Palacios Vereau
Gerente General




Desde hace 20 afios, el Servicio de Administra-
cion Tributaria de Piura (SATP) fortalece la gestion
de la Municipalidad de Piura, mediante la recau-
dacion de los ingresos tributarios y no tributarios.
El directorio es presidido por el alcalde Abg. Juan
José Diaz Dios, siendo el gerente general, Lic.
Carlos Pasapera Seminario.

Una nueva modalidad de atencién digital es la
“Oficina Virtual” desde https://satp.gob.pe donde
los contribuyentes pueden ingresar a “Mesa de
Partes Virtual”, “Consulta de deuda”, “Pagos en
linea”, “actualizacién de datos y otras opciones.
Se ha habilitado la opcién de registro virtual de
infracciones de transito mediante un mensaje
via whatsApp a los niimeros 978681464, 97868
0799, 978681061y al 950181179.

Para consultas de impuesto predial, vehicular y
arbitrios, comunicarse a los nimeros 978682977,
950179776, 978683223, 978680855, 950176631
y 920771011.

NUESTROS SOCIOS

Actualmente, se brindan descuentos de hasta el 100% en intereses,
multas, costas, gastos, arbitrios municipales e infracciones de transito
al afio 2019. Se ha programado el sorteo de laptops y electrodomésti-
cos para contribuyentes puntuales, asi como el descuento en arbitrios
por el pago total de la deuda tributaria.

Ser socios de la CAMCO nos permite formar parte del grupo empresarial
mds importante de la region Piura, tener representacién, capacitacion,
informacion empresarial y establecer vinculos de orden institucional y

comercial.
= o

CAES Piura es una cooperativa agraria nes de la cooperativa. La mejora de la gestion de los residuos y mayor participacion
que busca vender los productos orgdni- de las mujeres productoras en la cooperativa, también son un reto a lograr en la coo-

cos cultivados por sus socios en varios perativa.

distritos de la sierra de Piura. Toda la pro- La Camara de Comercio es un centro de referencia de las empresas formales y pro-
duccién tiene certificacién organica y de fesionales de Piura. A través de la Camara gestionamos los certificados de origen
comercio justo garantizada por nuestro de nuestros productos, y en ocasiones participamos en actividades de formacién de
sistema interno de control, el cual es au- nuestro personal. Como cooperativa, entendemos que la unidad con otras entidades
ditado anualmente otorgandonos recono-  con fines comunes, como es el desarrollo de Piura, nos hace mas fuertes.

cimiento internacional.

Se envia el producto donde requiera el
cliente, desde Lima hasta Sherbrooke en
Canada. CAES Piura controla la calidad y
el modelo orgdnico en todos los eslabo-
nes de la cadena.

Nuestro modelo de negocio busca la sos-
tenibilidad social, ambiental y econémica.
Desde hace afios trabajamos en la diver-
sificacion de nuestra cartera de productos
y mercados. Asi como en la industrializa-
cién y mejora continua de las instalacio-

Juan Borobio Sanchiz
Asesor Comercial

Camara de Comercio y Produccion de Piura
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VIDA EMPRESARIAL

Retos y Oportunidades de la Region Norte

Retos y Oportunidades de la Regién Norte, se denominé el
panel realizado el pasado 26 de agosto, evento que congregé
a algunos de los principales lideres del sector empresarial de
esta region del pais considerada una gran plataforma de opor-
tunidades para diversos sectores como la agroindustria, ener-
gia, turismo, pesca, infraestructura entre otros.

El panel estuvo integrado por Javier Bereche Alva-
rez, presidente de la Camara de Comercio y Pro-
duccion de Piura; Miguel Maal Pacini, gerente general de Qua-
vii; Bruno Teles Rodrigues Do Vale, gerente general de Termi-
nales Portuarios Euroandinos; Juan Pablo Caminati Higueras,
gerente general de Parque Industrial Piura Futura y Luis Fernan-
do Piza Bermudez, gerente general de Agroindustrial Laredo;
fue moderado por Diego Canovas Lépez de Castilla, director de
Reputacion Corporativa de Integreat.

La organizacion del evento estuvo a cargo del Consejo Em-
presarial Colombiano, gremio que congrega al empresariado
colombiano en Perli y promueve las inversiones de dicho pais
en el nuestro.

El panel puede ser descargado ingresando a:
https://www.youtube.com/watch?v=vd-YjP5DxS0

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Panorama Actual y Proyecciones Macroeconémicas
2020-2021

Representantes del sector publico y privado participaron, el 24
de julio en la presentacion del “Reporte de Inflacién: Panorama
Actual y Proyecciones Macroeconémicas 2020 — 2021 y “De-
sarrollo Reciente de la Actividad Econdmica de Piura”, evento

organizado por el Banco Central de Reserva del Per(i (BCRP) y
la Camara de Comercio y Produccién de Piura.

Las presentaciones estuvieron a cargo de José Lupu Figallo,
jefe del Departamento de Estudios Econdmicos del BCRP en
Piura y Jorge Loyola Hurtado, asesor de gerencia general del
BCRP en Lima.

Segun lo expuesto, “en el 2020 se registraria la caida del PBI
mas grande de los Ultimos 100 afios en el Per(”.

Asi como, “se espera una reversion desde el tercer trimestre
de 2020, con lo cual se recuperarian los niveles precrisis en el
primer trimestre de 2022”.

Mario Alvarado Tabacchi, jefe de la sucursal Piura del BCRP y
Javier Bereche Alvarez, presidente de la Cdmara de Comercioy
Produccion de Piura, ofrecieron el saludo de bienvenida a nom-
bre de sus respectivas instituciones.

WEBINARES

La oferta de capacitacion incluyd, también, importantes
temas como:

« Presentacion virtual de solicitudes de devolucion y de
compensacion con deudas tributarias.

- Clave Sol en tres pasos: como obtenerla y cémo recu-

perarla desde el Centro de Servicios Virtual-CSV o desde
el App Personas SUNAT.

« Nuevo Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento
de Deudas Tributarias - RAF.

- Facebook para ventas: ;qué es y cémo implementarlo?
« Los desafios de la humanidad, de los ecosistemas y de

lo sostenible.

« La importancia del registro de tu marca y las herramien-
tas digitales disponibles.

« Innovar para reactivar.

« Email MKT: plataformas para elaborar estrategias de
email.

« Tres fundamentos de marketing que todo empresario
debe tomar en cuenta.

Para estar al dia de nuestras actividades, visite
www.camcopiura.org.pe y/o siganos en nuestras redes
sociales.
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En la Cdmara de Comercio y Produccion de Pilira buscamos acercarnos cada dia
a nuestros socios. También queremos celebrar con ellos, animandolos a seguir
adelante, a cumplir los objetivos trazados, con el' mismo empeifio con el que ini-
ciaron sus proyectos. Piura esta orgullosa de ustedes y la Camara de Comercio
también. Por eso queremos desearles en su aniversario todos los parabienes

para su empresa. jExitos y muchas felicidades!

01 Interamericana Norte SAC 20 Incasource Trading SAC
01 Sucesién Vignolo Esquerre 23 Cecilia Cecilia SAC
Orlando 26 Banco de Comercio
05Provisiones Tecnoldgicas SAC 26 Negocios Ant6n SRL
06 Scotiabank Perti SAA 26 Consorcio C & T Transportistas
09Centro Médico Hematoldgico EIRL Asociados SA
10 Polmart SAC 27 Ly B Servicios y Negocios
11 Centro Regional de Accién para la Generales EIRL
Responsabilidad Social en el Perti 28 Centro Recreacional La Villa del
14 Ferreyros SA Auca EIRL
16 Miguel Angel Lizama Zarate 29 Agencia de Aduana Macromar SA

18 Quimicos y Equipos del Norte SRL 30 Senati Zonal Piura-Tumbes

01 Negocios Generales Morana SCRL 23 Eppo SA

02 San Miguel Arcangel Servicios 23 Vital SAC
Logisticos EIRL 25 Zona Especial de Desarrollo

06 Voix SAC Paita - Zed Paita

09 Cooperativa Agraria de Productores 25 Expand Business SRL
Organicos-Apromalpi 27 Representaciones Virgen de las

09 Malacasi SRL Nieves SAC

10 Centro Oftalmoldgico Luis Sécola 28 Unimar Logistica SA
Vela EIRL 29 Megamarcas SAC

10 Innova Salud, Seguridad & Medio 29 Asociacién Juvenil Imaginacion
Ambiente SAC Peruana Inca

16 El Pedregal SA 31 Inmobisol Solucién Inmobiliaria EIRL

16 Sunshine Export SAC
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Ventanilla Unica

f
Ahora, constituir s

Todos los tramites en un solo lugar:

l | “ormaclon de S.A S.A.C.,S.C.R.L.

yELRL

~ Busqueda del nombre de Ia
a2 en SUNARP :

» |
\m/‘ n de minuta - escritura
No pierda la & enSUNARP

oportunidad de
convertirse en un
empresario formal

» al
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Contactenos:




